
Время 7:00 - город только просыпается, а продавец уже 
готовит пекарню к открытию, чтобы поскорее начать 
радовать гостей ароматным кофе и свежей выпечкой.

Пока готовится выпечка, 
выставлю на витрину 

готовую еду, десерты с 
ночной разморозки и 

соберу сэндвичи. 

Открыв журнал выпекания, продавец собирает выпечку на противни 
и загружает в горячую печь.

Смена зарегистрирована, 
кофемашина включена и 

готова к работе, пора 
пополнить витрины!

Печь подала сигнал, а значит, пора сделать последний штрих: наполнить 
витрины горячей аппетитной выпечкой.

Отлично, пекарня и я 
готовы к приходу гостей!



Доброе утро!
Дайте, пожалуйста, 

круассан на сливочном 
масле и капучино. 

Если так, то, 
конечно, давайте 

добавим.

Могу предложить добавить к 
заказу сырники — тогда Вы 
станете участником акции 

"Комбо завтрак", и итоговая 
сумма к оплате будет меньше.

В пекарню заходит гость.

Доброе утро!
Что желаете?

Продавец приготовил бодрящий капучино, аккуратно положил 
круассан на тарелку и достал румяные сырники.

Пожалуйста, Ваш 
“Комбо завтрак”!

Спасибо!

Сытый и довольный гость улыбнулся продавцу на прощание. 
Продавец ответил тем же, перевёл взгляд и заметил на столе 

крошки от хрустящего круассана.

Хм…Не порядок! Нужно 
позаботиться о следующих 

гостях и протереть стол, чтобы 
им было приятно за ним 

сидеть.



На часах  9:00, и в этот момент в дверях уже стоит водитель с поставкой 
свежей продукции.

Добрый день! 
Привез Вам 

поставку.

Я Вас ждала! 
Завозите продукцию в 
подсобное помещение, 
а я закончу с гостем.

Продавец обслужил последнего гостя и вывел на монитор 
буклет “Извините, идет приёмка продукции”.

Так, нужно быстро 
проверить продукцию по 
накладной и разместить 

её по ларям.

Кажется это последняя 
коробка. С накладной 

все сходится?

Да, все супер! 
Спасибо!

День подходит к концу, продавец готовит пекарню к закрытию.

Печь и кофемашина вымыты, 
продукция подготовлена на ночную 

разморозку, сроки годности 
проверены. 

Пора закрывать смену и 
отправляться домой - отдыхать. 
Завтра новый насыщенный день!


